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Wakacje
Z biurem podrozy

Zbliza sie okres wakacji, Riedy wiele 0sob korzysta z ustug biur podrozy. W naszych
umystach jawi sie stuszna wizja spedzenia dtugo oczekiwanego urlopu w atmosfe-
rze relarsu | odpoczynku w ciekawym migjscu. Warto jednak zapoznac sie
7 Rilkoma zagadnieniami, dzieki Rtorym bedziemy wiedzieli, jak reagowac na rozne
niespodziewane sytuacje. Szanowni Urlopowicze, ponizej przedstawiam najczestsze
pytania i odpowiedzi zwiqzane z zakRupem wycieczRi w biurze podrozy.
Wyposazeni w odpowiedniq wiedze ruszajmy zatem na zastuzone wakacje!

Czy moge zrezygnowac¢ z wycieczki
przed wyjazdem i co sie stanie
z wptaconymi pieniedzmi?

Organizator wycieczki moze z powodu naszej rezygna-
¢ji ponies¢ negatywne skutki finansowe. Oplacil przeciez
z wyprzedzeniem hotel, przelot, czy wyzywienie. Z dru-
giej strony, moze znajdzie si¢ chetny na nasze miejsce,
choéby w ramach oferty last minute. Biura podrézy okre-
$laja w Regulaminie, jaka czes¢ ceny zostaje potracona,
zazwyczaj w  zalez-

nosci od tego, na

jaki okres przed data ’
wyjazdu nastapi re-
zygnacja. Nie nalezy
jednak zapomina¢ o
tym, ze jedli uznaje-

Warto wiedziec, ze reklamacje
mozna ztozyC takze wobec oferty liczby uczestnikow
last minute. Co rowniez istotne, jesli
organizator nie ustosunkuje sie do NASZej  a organizator powia-

Co zrobi¢ kiedy to biuro podrozy odwota
wyjazd?

Jesli biuro podrézy odwota planowany wyjazd
z przyczyn niezaleznych od klienta, proponuje mu udziat
w alternatywnej imprezie lub w przypadku, gdy klient nie
wyrazina to zgody - bezzwloczny zwrot wszystkich wnie-
sionych §wiadczen. Klient biura podrézy moze dochodzi¢
nadto odszkodowania za niewykonanie umowy, chyba ze
odwotanie imprezy turystycznej nastapito z powodu sity
wyzszej, np. kleski
zywiolowej lub zglo-
szenia si¢ mniejszej

niz liczba minimalna
okreslona w umowie,

my, ze zwrécona czes¢  rekRlamacyi w terminie trzydziestu dni, uwaza — domil o tym klienta

ceny jest zbyt niska, o o roRlamacje uwzglednit w catosci..

mamy prawo doma-

gac sie, aby to orga-

nizator wycieczki wykazal, ze rzeczywiscie ponidst takie
koszty w zwigzku z naszg rezygnacja. Organizator imprezy
turystycznej powinien bowiem zwréci¢ klientowi to, co za-
oszczedzit z powodu niewykonania umowy. Biuro podrozy
ponosi ciezar wykazania faktycznie poniesionych kosztow
w razie rezygnacji z imprezy i to one faktycznie powin-
ny stanowi¢ wyznacznik tego, jaka cze$¢ ceny wycieczki
zostanie nam zwrdocona.

na piémie w uzgod-
nionym terminie.

Czy organizator moze zmieni¢ warunki
wycieczki przed wyjazdem? Jakie mam
woéwczas prawa?

Organizator, ktory przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, z przyczyn od niego niezaleznych zmienia
istotne warunki umowy, powinien niezwlocznie
o tym powiadomi¢ klienta. W takiej sytuacji klient ma

prawo odstgpienia od umowy za zwrotem wszystkich
uiszczonych $wiadczen, a nawet zadania w pewnych
wypadkach odszkodowania. Nie nalezy zapominad,
ze jesli proponowane warunki s3a gorsze, np.
zakwaterowanie w hotelu nizszej klasy lub potozonym
w mniej atrakcyjnym miejscu, wowczas mozemy
domagac sie obnizenia ceny imprezy.

Szczegblne zasady dotycza zmiany ceny ustalonej
w umowie. Nie moze ona zosta¢ podwyzszona, chyba
ze umowa wyraznie przewiduje takg mozliwo$¢, a biuro
podrézy wykaze, ze na wzrost ceny wplynal wzrost
kosztoéw transportu, wzrost oplat urzedowych, podatkéw
lub optat naleznych za ustugi lotniskowe czy wzrost
kurséw walut. Co wazne, w okresie dwudziestu dni przed
datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze zostaé
podwyzszona.

Co w przypadku, gdy warunki wyjazdu
odbiegaja od umowy? Jak mozna
zareklamowac¢ ustuge i na co mozemy
liczyé?

Jesli umowa, jaka zawarliémy z biurem podrézy nie
zostala wykonana lub zostala wykonana nienalezycie,
wowczas powinnismy zlozy¢ reklamacje. Chodzi tu
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w szczegdlnosci o niewlasciwe warunki zakwaterowania,
wyzywienia, czy niezrealizowany program zwiedzania.
Termin na wniesienie reklamacji uplywa po trzydziestu
dniach od zakonczenia wycieczki. Warto jednak zlozy¢ ja
jak najszybciej, poniewaz moze okazac sie, zZe organizator
np. zmieni nasz pokdj na lepszy lub zaprosi nas na
dodatkowa wycieczke fakultatywna. Biuro podrozy
wykonuje na miejscu wyjazdu tak zwane $wiadczenia
zastepcze, najczesciej wlasnie w formie dodatkowych
wycieczek lub atrakcji. Jesli nie odpowiadajg one naszym
oczekiwaniom i odbiegaja jakoscia od $wiadczenia
gléwnego, wowczas nie musimy si¢ na nie godzi¢
i przystuguyje nam prawo do obnizenia ceny.
W skrajnych przypadkach, gdy wykonanie zastepczego
$wiadczenia jest niemozliwe albo klient z uzasadnionych
powodo6w nie wyrazit na nie zgody i odstapil od umowy,
organizator turystyki jest obowiazany, bez obcigzania
klienta dodatkowymi kosztami z tego tytutu, zapewnié
mu powrdt do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej
lub do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie
gorszych niz okreslone w umowie.

Skutkiem reklamacji moze by¢ zaréwno zwrot cze$ci
uiszczonej zaplaty, odstgpienie od umowy, a nawet, pod
pewnymi warunkami, zaplata odszkodowania. Warto
wiedzie¢, ze reklamacje mozna zlozy¢ takze wobec
oferty last minute. Co réwniez istotne, jesli organizator
nie ustosunkuje si¢ do naszej reklamacji w terminie
trzydziestu dni, uwaza si¢, ze reklamacje uwzglednit
w catosci.

Mdj urlop byt zmarnowany i nikt mi tego
nie wynagrodzi! Czy na pewno?

Niedogodnosci zwiazane z nieprofesjonalng ustugg biura
podrézy i niewlasciwym wykonaniem umowy czgsto
przekladajg si¢ na nasz stan psychiczny. Telefonujemy
do rezydenta, skltadamy reklamacje, interweniujemy
u obstugi hotelowej i jesteSmy  zestresowani
i sfrustrowani poniewaz w tym czasie mieliémy
przeciez odpoczywac i cieszy¢ si¢ wakacjami. Coraz
powszechniejszym zjawiskiem jest wykazywanie przez
urlopowiczdw, ze to wszystko doprowadzilo do powstania
u nich uszczerbku niemajatkowego. W konsekwencji
domagaja si¢ tzw. zado$c¢uczynienia za zmarnowany
urlop. Nikomu nie Zycze takiego scenariusza, jednakze
gdyby do tego doszlo, mozna rozwazy¢ podjecie takich
krokéw. m
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